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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di PT PLN (Persero) UID S2JB, sebagai respons terhadap kebutuhan
mitra dalam meningkatkan efisiensi pengolahan data yang sebelumnya dilakukan secara manual menggunakan perangkat lokal.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkan sebuah aplikasi informasi dan pengolahan data berbasis website. Tujuan
Sosialisasi Pengembangan Perancangan ini adalah untuk mengembangkan dan mengenalkan Sistem Monitoring Data Automatic
Meter Reading (AMR) Berbasis Website untuk Mendukung Pelaporan Secara Terintegrasi pada PT PLN (Persero) UID S2JB,
dengan tujuan untuk memahami proses kerja pemantauan jaringan serta merancang sebuah Sistem Monitoring Data Automatic
Meter Reading (AMR) berbasis website yang mendukung efisiensi pengumpulan, pemantauan, dan pelaporan data secara
terintegrasi melalui teknologi berbasis website yang memastikan aksesibilitas data cepat dan akurat, hingga menghasilkan sistem
real-time yang mampu menampilkan data AMR secara terstruktur guna membantu pemantauan perangkat meteran listrik
pelanggan, dan laporan ini mencakup seluruh proses mulai dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi awal,
hingga tantangan teknis yang dihadapi selama pelaksanaannya.
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This internship report is prepared. The internship was carried out at PT PLN
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(Persero) Distribution Main Unit for South Sumatra, Jambi, and Bengkulu (UID
S2JB), specifically in the Distribution Maintenance Operation Division. The main
objective is to understand the workflow of network monitoring and to design a web-
based Automatic Meter Reading (AMR) Data Monitoring System that supports
efficient data collection, monitoring, and reporting in an integrated manner. The
system leverages web-based technology to ensure fast and accurate data accessibility
and produces a real-time system capable of displaying AMR data in a structured
format. This helps in monitoring customer electricity meter devices. This report covers
the entire process from needs analysis, system design, and initial implementation, to
the technical challenges encountered during its development.
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I. PENDAHULUAN

PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu (UID S2JB)
merupakan unit induk yang bertanggung jawab atas penyediaan serta distribusi tenaga listrik di tiga
provinsi tersebut. Dalam menjalankan tugasnya, PLN UID S2JB didukung oleh sejumlah divisi
strategis, termasuk Divisi Distribusi yang membawahi bidang operasi pemeliharaan, perencanaan
sistem distribusi, serta efisiensi pengukuran dan mutu sistem distribusi. Pada bidang efisiensi
pengukuran dan mutu sistem distribusi terdapat sub-bidang Pengendalian Sistem Meter yang berperan
penting dalam pengelolaan perangkat ukur listrik seperti KWh meter serta pemantauan pelanggan
Automatic Meter Reading (AMR).

Namun, proses pencatatan dan monitoring data AMR yang dilakukan sub-bidang Pengendalian
Sistem Meter masih berlangsung secara manual menggunakan spreadsheet. Berdasarkan hasil
observasi dan wawancara dengan Bapak Azhar selaku Assistant Manager Pengendalian Sistem Meter,
proses ini melibatkan pengiriman data dari teknisi lapangan, pencatatan, verifikasi, hingga penyusunan
laporan secara manual. Sistem manual tersebut menyebabkan proses menjadi lambat, tidak real-time,
dan rentan kesalahan input. Kondisi ini sesuai dengan pandangan McLeod dan Schell (2007) yang
menyatakan bahwa sistem yang tidak terintegrasi berpotensi menimbulkan redundansi data,
keterlambatan informasi, serta meningkatnya risiko kesalahan dalam proses bisnis.

Keterbatasan penggunaan spreadsheet berdampak pada kinerja PLN UID S2JB, terutama dalam
aspek akurasi data, kecepatan pelaporan, efektivitas pemantauan, serta kesiapan data untuk
pengambilan keputusan oleh pimpinan. Minimnya kontrol akses dan keamanan data turut menjadi
hambatan ketika perusahaan membutuhkan sistem yang mampu menyajikan informasi secara cepat,
aman, dan terintegrasi.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM)
menawarkan solusi melalui pengembangan dan sosialisasi aplikasi sistem monitoring data AMR
berbasis website. Sistem ini dirancang untuk menggantikan mekanisme pencatatan manual sehingga
proses pengolahan data menjadi lebih cepat, akurat, efisien, serta dapat diakses secara real-time oleh
pihak terkait. Adapun tujuan kegiatan PkM ini adalah mendukung peningkatan efisiensi pengelolaan
data AMR di PT PLN UID S2JB melalui implementasi sistem yang terintegrasi, sekaligus memberikan
pemahaman dan keterampilan kepada pengguna melalui kegiatan sosialisasi agar sistem dapat
dimanfaatkan secara optimal.

II. METODE

Metode pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat ini terdiri dari beberapa tahapan, diantaranya:

1. Tahap pertama adalah persiapan, yang meliputi koordinasi dengan PT PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu (UID S2JB), penyusunan jadwal, perizinan
kegiatan, serta penyiapan materi sosialisasi dan perangkat pendukung pelaksanaan program.
Selanjutnya dilakukan analisis kebutuhan mitra melalui diskusi dan wawancara dengan karyawan
UID S2JB guna mengidentifikasi kebutuhan terkait pemantauan data Automatic Meter Reading
(AMR), kendala proses pelaporan yang berjalan, serta fitur yang diharapkan dari sistem
monitoring berbasis website. Hasil analisis ini menjadi landasan dalam merancang pengembangan
sistem.
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2. Tahap berikutnya adalah pengembangan sistem monitoring data AMR berbasis website
menggunakan metode waterfall. Menurut Fathoroni et al. (2020) dalam Aji et al. (2020), metode
waterfall atau Linear Sequential Model merupakan pendekatan berurutan yang terdiri dari
beberapa tahap, yaitu Requirement Analysis, System Design, Implementation, Integration &
Testing, serta Operation & Maintenance. Pada tahap Requirement Analysis, dilakukan komunikasi
intensif dengan mitra untuk memahami kebutuhan dan batasan sistem. Tahap System Design
digunakan untuk menyusun rancangan perangkat lunak, arsitektur sistem, serta kebutuhan
perangkat keras. Tahap Implementation memfokuskan pada pembangunan website dan pengujian
unit (unit testing). Tahap Integration & Testing memastikan seluruh modul terintegrasi dan bebas
kesalahan melalui pengujian black box. Tahap Operation & Maintenance dilakukan setelah sistem
siap digunakan, mencakup perbaikan dan peningkatan yang diperlukan.

3. Tahap selanjutnya adalah sosialisasi kepada karyawan PT PLN (Persero) UID S2JB selama dua
hari. Sosialisasi mencakup penyampaian materi mengenai fungsi, manfaat, serta alur penggunaan
sistem monitoring AMR untuk mendukung pelaporan terintegrasi. Setelah sosialisasi, dilakukan
pendampingan berupa demonstrasi penggunaan sistem, bimbingan praktik langsung (hands-on),
serta asistensi penyelesaian masalah teknis selama peserta mencoba mengoperasikan website.

4. Tahap terakhir adalah evaluasi untuk mengetahui tingkat kepuasan, kebermanfaatan, dan masukan
dari karyawan terhadap kegiatan sosialisasi dan sistem yang dikembangkan. Keseluruhan metode
ini dirancang untuk memastikan proses pengabdian berjalan terstruktur, partisipatif, dan sesuai
kebutuhan mitra.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini diawali dengan mengembangkan sebuah Sistem
Monitoring Data Automatic Meter Reading (AMR) Berbasis Website untuk mendukung pelaporan
secara terintegrasi pada PT PLN (Persero) UID S2JB, dengan tujuan untuk memahami proses kerja
pemantauan jaringan serta merancang sebuah Sistem Monitoring Data Automatic Meter Reading
(AMR) berbasis website yang mendukung efisiensi pengumpulan, pemantauan, dan pelaporan data
secara terintegrasi melalui teknologi berbasis website yang memastikan aksesibilitas data cepat dan
akurat, hingga menghasilkan sistem real-time yang mampu menampilkan data AMR secara terstruktur
guna membantu pemantauan perangkat meteran listrik pelanggan, dan laporan ini mencakup seluruh
proses mulai dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi awal, hingga tantangan teknis
yang dihadapi selama pelaksanaannya.
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Tampilan Halaman Login
Dibawah ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Login

Gambar 1. Login Admin

Keterangan:

1) Proses dimulai ketika Admin membuka halaman website, kemudian sistem menampilkan
halaman Login.

2) Admin menginput username dan password, lalu sistem melakukan validasi data Login
yang dimasukkan.

3) Jika data yang dimasukkan tidak valid, maka sistem akan meminta Admin untuk menginput
ulang username dan password.

4) Jika data yang dimasukkan wvalid, sistem akan menampilkan halaman Dashboard
sebagai tanda bahwa proses Login berhasil.

Halaman Dashboard

b PT Perusahaan Listrik Negara (PLN)

i Menerangi Neger, Membangun Masa Depan indanesa yang Lebn Terang dan Berelanstan

BLE0X

Gambar 2. Tampilan Dashboard
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Keterangan :
Setelah berhasil Login, Admin akan diarahkan ke halaman Dashboard yang menampilkan
ringkasan informasi tentang PT. PLN (Persero) UID S2JB.

Halaman Daftar Pelanggan
Dibawah ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Daftar Pelanggan pada sistem dengan peran
sebagai Admin.

& PLN AMR

NAVIGATION

4 Datta Petanggan

i
Idil006aE E

Gambar 3. Menu Daftar Pelanggan

Keterangan :

1) Admin memilih menu daftar pelanggan, dan sistem akan menampilkan menu tersebut.

2) Admin dapat memilih salah satu dari tiga opsi, yaitu mencari data pelanggan, menambahkan
data baru, atau menghapus data yang sudah ada.

3) Jika memilih mencari data, maka pencarian dilakukan berdasarkan IDPEL (ID Pelanggan).

4) Jika memilih menghapus data, maka data pelanggan akan dihapus berdasarkan IDPEL yang
dipilih.

Halaman Data Aset Meter
Dibawabh ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Daftar Pelanggan pada sistem dengan peran
sebagai Admin.

) PLN AMR

Gambar 4. Menu Data Aset Meter
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Keterangan :

1) Admin memilih menu data aset meter, dan sistem akan menampilkan menu tersebut.

2) Admin memilih salah satu dari tiga opsi, yaitu mencari data pelanggan, menambahkan
data baru, atau menghapus data yang sudah ada.

3) Jika memilih mencari data meter, maka pencarian dilakukan berdasarkan IDPEL (ID
Pelanggan).

4) Jika memilih menghapus data, maka sistem akan menghapus seluruh data meter
berdasarkan IDPEL yang dipilih

Halaman Data Aset Modem
Dibawah ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Data Aset Modem pada sistem dengan
peran sebagai Admin.

&) PLN AMR

Gambar 5. Menu Data Aset Modem

Keterangan :

1) Admin memilih menu data aset modem, dan sistem akan menampilkan menu tersebut.

2) Admin memilih salah satu dari tiga opsi, yaitu mencari data pelanggan, menambahkan data
baru, atau menghapus data yang sudah ada.

3) Jika memilih mencari data modem, maka pencarian dilakukan berdasarkan IDPEL
(ID Pelanggan).

4) Jika memilih menghapus data, maka sistem akan menghapus seluruh data modem
berdasarkan IDPEL yang dipilih.
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Halaman Data Aset Simcard
Dibawah ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Data Aset Simcard pada sistem dengan
peran sebagai Admin.

Gambar 6. Menu Data Aset Simcard

Keterangan :

1) Admin memilih menu data aset simcard, dan sistem akan menampilkan menu tersebut.

2) Admin memilih salah satu dari tiga opsi, yaitu mencari data pelanggan, menambahkan
data baru, atau menghapus data yang sudah ada.

3) Jika memilih mencari data simcard, maka pencarian dilakukan berdasarkan IDPEL
(ID Pelanggan).

4) Jika memilih menghapus data, maka sistem akan menghapus seluruh data simcard
berdasarkan IDPEL yang dipilih.

Halaman Data Langganan
Dibawah ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Data Langganan pada sistem
dengan peran sebagai Admin.

& PLN AMR

popooocecooapnnee

Gambar 7. Menu Data Langganan
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Keterangan :

1. Admin memilih menu data langganan, dan sistem akan menampilkan menu tersebut.

2. Admin memilih opsi mencari data langganan, pencarian dilakukan berdasarkan IDPEL
(ID Pelanggan).

3. Setelah itu, sistem akan menampilkan data langganan yang sesuai.

Halaman Data Langganan AMR
Dibawah ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Data Langganan AMR pada
sistem dengan peran sebagai Admin.

& PLNAVR

NAVIGATION
R st Petangoan

% Datareat

Gambar 8. Menu Data Langganan AMR
Keterangan :
1. Admin memilih menu data langganan AMR, dan sistem akan menampilkan menu
tersebut.
2. Admin memilih opsi mencari data langganan AMR, pencarian dilakukan
berdasarkan IDPEL (ID Pelanggan).
3. Setelah itu, sistem akan menampilkan data langganan AMR yang sesuai.
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Halaman Pemeliharaan Input BA

&) PLN AMR

Gambar 9. Menu Pemeliharaan Input BA

Halaman Pemeliharaan Rekapitulasi
Dibawah ini adalah Rancangan Desain tampilan halaman Pemeliharaan Rekapitulasi pada sistem
dengan peran sebagai Admin.

@ PLNAVR

Gambar 10. Menu Pemeliharaan Rekapitulasi
Keterangan :
1. Admin memilith menu pemeliharaan rekapitulasi, dan sistem akan menampilkan menu
tersebut.
2. Admin memilih opsi mencari data rekapitulasi, pencarian dilakukan berdasarkan
IDPEL (ID Pelanggan).
3. Setelah itu, sistem akan menampilkan data rekapitulasi yang sesuai.
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Setelah melakukan pengembangan sistem, kegiatan berikutnya adalah Sosialisasi dan
Pengembangan Sistem Monitoring Data Automatic Meter Reading (AMR) Berbasis Website untuk
Mendukung Pelaporan Secara Terintegrasi pada PT PLN (Persero) UID S2JB. Peserta kegiatan
adalah karyawan PT PLN (Persero) UID S2JB. Kegiatan Pengabdian Masyarakat dilakukan di PT
PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu (UID S2JB), Jalan
Kapten A. Rivai, Palembang, dilaksanakan pada bulan Februari 2025. Bentuk pelaksanaan
kegiatan yaitu Lama Kegiatan pengabdian selama 2 hari.

V. KESIMPULAN

Kegiatan ini memberikan dampak positif bagi mitra. Pertama, pengembangan Sistem
Monitoring Data AMR berbasis website terbukti mempermudah pegawai dan karyawan PT PLN
(Persero) UID S2JB dalam proses pengolahan serta pemantauan data, sehingga proses kerja
menjadi lebih efisien dan terintegrasi. Kedua, kegiatan sosialisasi yang dilaksanakan berhasil
memberikan pengetahuan dan keterampilan baru bagi para karyawan terkait penggunaan sistem,
pemahaman alur kerja, serta manfaat yang diperoleh dari penerapan teknologi informasi dalam
proses pelaporan. Dengan demikian, kegiatan PkM ini telah berhasil menjawab kebutuhan mitra
dan mendukung peningkatan kualitas layanan internal PT PLN (Persero) UID S2JB.

Adapun saran yang diberikan adalah Pertama, aplikasi Sistem Monitoring Data AMR
berbasis website yang telah dikembangkan masih memiliki potensi untuk disempurnakan lebih
lanjut. Pengembangan lanjutan dapat diarahkan pada implementasi mobile web agar sistem lebih
mudah diakses kapan saja dan di mana saja oleh pengguna. Kedua, diperlukan pemeliharaan
sistem secara berkala, terutama terkait manajemen data, mengingat volume data AMR yang terus
bertambah sementara kapasitas database memiliki batas tertentu. Pemeliharaan ini penting untuk
menjaga Kinerja sistem tetap optimal dan stabil. Ketiga, seiring perkembangan teknologi dan
kebutuhan internal yang semakin dinamis, diharapkan sistem ini dapat diadopsi dan
dikembangkan oleh unit atau bidang lainnya di PT PLN (Persero) UID S2JB Palembang sehingga
manfaatnya dapat dirasakan secara lebih luas di lingkungan perusahaan.
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Bagian ini berisi ucapan terima kasih kepada pihak terkait, biasanya pada institusi atau
perusahaan yang mendanai kegiatan pengabdian yang dilaksanakan.
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