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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, promosi digital dan kualitas produk terhadap keputusan
pemelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pendekatan yang digunakan yaitu
kuantitatif yang berfokus pada pengujian hubungan antar variabel. Populasi penelitian ini ditujukan kepada keseluruhan mahasiswa
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya dengan jumlah sebanyak 6.815 mahasiswa/i. Sampel yang digunakan adalah Purposive
Sampling dengan kritieria konsumen yang sudah pernah membeli produk Urbn.Kopi (Mobile), konsumen berusia minimal 18 tahun
dan berstatus mahasiswa aktif di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 100 responden merupakan sampel yang diolah dengan
penyebaran kuesionier secara online mielalui google form sebagai pengumpulan data. Data diolah mienggunakan IBM Statistic
SPSS viersi 23. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian hipotiesis dengan uji t
menunjukkan bahwa hipotesis pertama, harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand
Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat ditierima. Hipotesis kedua, promosi digital tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat diterima. Hipotesis ketiga, kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat diterima.
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The coffee industry is one of the sectors experiencing rapid growth along with the
increasing consumption of coffee among the younger generation. The purpose of this
study was to determine the effect of price, digital promotion, and product quality on
consumer purchasing decisions on the Urbn.Kopi (Mobile) brand at Wijaya Kusuma
University, Surabaya. The approach used was quantitative, focusing on testing the
relationship between variables. The population of this study was aimed at all students
of Wijaya Kusuma University, Surabaya, with a total of 6,815 studients. The sample
used was Purposive Sampling with thie critieria of consumers who had purchased
Urbn.Kopi (Mobile) products, consumers aged at least 18 years and active students at
Wijaya Kusuma University, Surabaya. 100 respondents were samples processed by
distributing online questionnaires via Google Form as data collection. The data were
prociessied using IBM Statistic SPSS version 23. The data analysis technique used
multiple linear regression analysis. The results of hypothesis testing with thie t-test
showed that the first hypothesis, price does not have a significant effect on consumer
purchasing decisions on thie Urbn.Kopi (Mobile) brand and can be accepted. The
second hypothesis is that digital promotion has no significant effiect on consumer
purchasing decisions for the Urbn.Kopi (Mobile) brand and is acceptable. The third
hypothesis is that product quality has a significant effiect on consumer purchasing
decisions for the Urbn.Kopi (Mobile) brand and is acceptable.
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I. PENDAHULUAN

Industri kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat seiring perubahan pola konsumsi
masyarakat, dengan potensi pasar domestik yang kuat sebagai produsen terbesar dunia. Data dari Asosiasi
Eksportir dan Industri Kopi Indonesia mencatat bahwa konsumsi kopi nasional mencapai sekitar 4,8 juta
karung atau setara dengan sekitar 288.000 ton, dengan konsumsi per kapita sekitar 1,8 kg per tahun
(AEKI, 2023). Generasi muda, khususnya mahasiswa, mendorong popularitas coffee shop dan specialty
coffee melalui tren gaya hidup urban, yang selaras dengan peningkatan jumlah kedai kopi dari 2.950 pada
2019 menjadi lebih dari 20.000 pada 2023, termasuk tren kopi keliling di Surabaya seperti Kopi Kelana
dan URBN Kopi dengan harga mulai Rp8.000 (detikJatim, 2025; PT Toffin & MIX MarComm SWA
Group, 2019).

Persaingan ketat mengharuskan strategi pemasaran tepat, di mana harga, promosi digital, dan
kualitas produk menjadi kunci bagi konsumen mahasiswa yang sensitif harga. Penelitian oleh Dwinanda
dan Fitriadi (2025) menunjukkan bahwa masyarakat mempertimbangkan kemudahan akses, harga
terjangkau, dan promosi menarik; Kamil dkk. (2025) menyatakan persepsi harga wajar berkontribusi
besar terhadap loyalitas; Sulistiani dkk. (2025) membuktikan promosi Instagram meningkatkan
keputusan pembelian; serta Cahyati dan Yunita (2025) menegaskan kualitas produk berpengaruh
signifikan. Gap penelitian ada pada kurangnya studi simultan ketiga variabel ini di konteks mobile coffee
kampus, sehingga penelitian ini diharapkan beri kontribusi teoritis dan praktis bagi UMKM seperti
Urbn.Kopi (Nurbaya, 2025; Hidayat dan Rayuwanto, 2022; Fadillah, 2025).

Il. METODE
Jenis dan Pendekatan Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian explanatory research,
yang bertujuan untuk menjelaskan hubungan serta pengaruh antar variabel penelitian secara empiris.
Pendekatan kuantitatif dipilih karena penelitian ini berfokus pada pengujian hipotesis mengenai pengaruh
harga, promosi digital, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen melalui analisis
statistik.

Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah brand Urbn.Kopi (Mobile) yang beroperasi di lingkungan Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya. Subjek penelitian adalah mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya
yang telah melakukan pembelian produk Urbn.Kopi (Mobile). Pemilihan objek ini didasarkan pada
tingginya aktivitas konsumsi kopi di kalangan mahasiswa serta berkembangnya konsep kopi keliling di
area kampus.

Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yang diperoleh dalam
bentuk angka melalui pengukuran persepsi responden.
Sumber data terdiri dari:
1. Data primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari responden melalui pengisian kuesioner.
2. Data sekunder, yaitu data pendukung yang diperoleh dari literatur ilmiah, jurnal penelitian terdahulu,
buku referensi, serta laporan dan artikel terkait industri kopi dan pemasaran.
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Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner, yang disebarkan secara online
menggunakan Google Form. Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator masing-masing
variabel, yaitu harga, promosi digital, kualitas produk, dan keputusan pembelian. Pengukuran jawaban
responden menggunakan skala Likert lima poin, mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju.
Sampel penelitian ditentukan menggunakan teknik purposive sampling, dengan kriteria responden
merupakan mahasiswa aktif Universitas Wijaya Kusuma Surabaya yang berusia minimal 18 tahun dan
pernah membeli produk Urbn.Kopi (Mobile).

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Data Responden
Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

_ Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Valid Laki-Laki 28 28.0 28.0 28.0
Perempuan 72 72.0 72.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tabel 1 memaparkan mengenai karakter responden berdasarkan kategori jenis kelamin. Dalam
riset ini jumlah responden berjenis kelamin laki-laki sebanyak 28 responden dan berjenis kelamin
perempuan sebanyak 72 responden. Hal tersebut menunjukkan bahwa dalam hitungan presentase sebesar
28% untuk responden dengan jenis kelamin laki-laki dan 72% untuk responden dengan jenis kelamin
perempuan dari 100 Kkuesioner yang terisi. Dari hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas
responden berjenis kelamin perempuan.

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Fakultas

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

\Valid  FEB 53 53.0 53.0 53.0
FKIP 10 10.0 10.0 63.0
FH 7 7.0 7.0 70.0
FT 12 12.0 12.0 82.0
FISIP 3 3.0 3.0 85.0
FK 2 2.0 2.0 87.0
FKH 7 7.0 7.0 94.0
FP 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Tabel 2 memaparkan bahwa responden yang berasal dari FEB sebanyak 53 orang, dari FKIP
sebanyak 10 orang, dari FH sebanyak 7 orang, dari FT sebanyak 12 orang, dari FISIP sebanyak 3 orang,
dari FK sebanyak 2 orang, dari FKH sebanyak 7 orang, dan dari FP sebanyak 6 orang. Dengan demikian,
secara keseluruhan jumlah responden berdasarkan jenis fakultas adalah 100 responden.

Dari data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner, selanjutnya dilakukan pengelompokan
untuk mengidentifikasi jawaban responden terhadap setiap indikator pada masing-masing variabel.
Variabel dalam penelittian ini meliputi harga, promosi digital, kualitas produk, dan keputusan pembelian.

Nilai interval kelas = Nilai tertinggi — Nilai terendah
Jumlah Interval kelas

Nilai Interval Kelas = % =0,8

Tabel 3. Jawaban Responden Mengenai Harga (X1)

N I M ;
0 Pertanyaan ss1s T N sT]sTS ean Kategon

1. | Harga yang ‘
ditawarkan Sangat
Urbn Kopi sesuai 360361 53 0 25 :“:ﬁu
dengan angparan.

2. | Diskon khusus yang
diberikan oleh
Urbn Kopi menarik
perhatian konsumen
untuk membeli
produk.

3. | Harga produk
Urbn._KopL sanpat 17 150 ] 7 3 1 491 §3I'@3~t
sesuai dengan ’ Setiu
harapan_

38 (50| 7| 3] 2 4,19 Setuju

,,,,, _ Saneat
rsepsi | 36 (5310 1| 0 424
menciptakan parsepsi : et

produk.

Mean Total 4,22

Berdasarkan tabel 3 terlihat bahwa pernyataan mengenai variabel harga (X1) menunjukkan
bahwa jawaban yang diberikan oleh resonden rata-rata berada di interval 4,20 < a <5,00, yang termasuk
dalam kategori "sangat setuju" terkait pernyataan mengenai variabel harga (X1). Secara keseluruhan,
konsumen menilai bahwa harga yang ditawarkan telah sesuai, mudah dijangkau, dan sepadan dengan
kualitas serta manfaat yang meeka peroleh. Tingginya tingkat persetujuan tersebut menunjukkan bahwa
aspek harga tidak menjadi penghalang dalam proses pembelian. Sebaliknya, harga justru berperan
sebagai elemen yang mendorong konsumen untuk mengambil keputusan pembelian.
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Tabel 4. Jawaban Responden Mengenai Promosi Digital (X2)

Pertanyaan — M Kategor
o Ss | 8 | N | 8T | 8T8 ean 3

1. | Konten vang
dipromosikan oleh
Urbn Kopi di media
sosial menarik
perhatian untuk
berkomentar.

2. | Konten promosi dari
Urbn Kopi terlihat
oleh banyak orang
melalui platform
digital vang
digunakan.

32 | 42 | 23 3 o 4,03 Setuju

38 | 43 [ 15 4 2 4.15 Setuju

Urbn Kopi setelah 33 (40| 22 | 4 | 1 3,99 Setuiu

digital vang

4. | Kampanye promaosi
digital vang
dilakukan oleh

Urbn Kopi membanty. | 37 | 53 | 9 1 o 4,26 Sangat
konsumen lebih Sebas.

merek tersebut

Mean Total 4.10

Berdasarkan tabel 4 terlihat bahwa pernyataan mengenai variabel promosi digital (X2)
menunjukkan bahwa jawaban yang diberikan oleh responden rata-rata berada di interval 3,40 <a < 4,20,
yang termasuk dalam kategori "setuju" terkait pernyataan mengenai variabel promosi digital (X2).
Dengan kata lain, sebagian besar responden menilai bahwa promosi digital yang dijalankan Urbn.Kopi
(Mobile) meliputi penggunaan media sosial, penyajian konten promosi, informasi produk, hingga ajakan
pembelian telah bekerja secara efektif dan relevan. Aktivitas ini membantu mereka mengenali produk
dan mempertimbangkan pembelian. Temuan pada kategori “setuju” menunjukkan bahwa strategi
promosi digital tersebut diterima dengan baik oleh konsumen dan berpotensi memberikan pengaruh

positif terhadap keputusan pembelian mereka.
Tabel 5. Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk (X3)

- Penilaian .
Neo Pertanyaan Ss [ S N 5T [sT15| Meanm Kategon

1. | Bxeduk Usbn.Kepi

berfungsi dengan baik
untuk menrhilanaian 36 | 47| 15
rasa kantuk, sesuai

ya.

Urbn Kopi menawarkan
fitur yang lebih unggul .
dibendingkan prodak 30 | 49| 18| 3 0 4,06 Setuiu
pesaing.
Fasa kopi Urban. Kop:

tetap memuaskan dalam
-anzka waktu vang

[¥]
(=
o
-

J

[

u

48| 17 2 1 4,07 Setuu

w
[ %]

£ .m&;b&l&gm .

baik meskipun

XBIJZ

= 34 [43]| 18 | 4 1 4,04 Setuin
1angka wakty vang

lama.

5. | Standar kualitas produlk
Urbn Kopi sesuai 40 | 49| 9 2 o 4,27

dengan vang dijanjikan_

6. | Desain kemasan kop:z

Urbn Kopi sangat 32 | 54| 13 1 [+] 4,17 Setuju
menarik.

7. K.swwnrpﬁ}&,
Lirbn. Kep: lebih baik

dibandinskan denzan
produk kopi lamnya di

Sangat
Setuju

28 | 37| 28 7 0 3,86 Setuju

A
(=]

m&wuul\aﬁgbmk 20 | 52| 14 4,05 Setuju

Mean Total 4,08
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Berdasarkan tabel 5 terlihat bahwa pernyataan mengenai variabel kualitas produk (X3)
menunjukkan bahwa jawaban yang diberikan oleh responden rata-rata berada di interval 3,40 <a < 4,20,
yang termasuk dalam kategori "setuju" terkait pernyataan mengenai variabel kualitas produk (X3).
Temuan ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai kualitas produk Urbn.Kopi (Mobile)
mulai dari cita rasa, konsistensi penyajian, aroma, tampilan, hingga kesegaran bahan telah memenuhi
ekspektasi mereka. Dominasi jawaban “setuju” juga mencerminkan bahwa konsumen merasa puas
dengan standar kualitas yang diberikan. Dengan demikian, kualitas produk dianggap memadai dan
berperan dalam memperkuat keputusan mereka untuk melakukan

Tabel 6. Jawaban Responden Mengenai Keputusan Pembelian (Y)

- is |
Mol DR ErTET W [ET[ETS| Mew | Hassen

| e
aaamenekomersk | 30 | 25| 20 £ | 0 | 400 | Semsw

Urbe Kops sebanding | 34 | 53 ) & L] 1 415 Sebzin

4. | Urbe Eops memmemah . g

merekomendasikan LN E RN B R ] 3193 Sebzu
proded Usha Kogu
&, | Pembelm produk
Urbe Elope
sebelumma

= . Sk
mmemberiian | (5] @ 1 0 425 Sensu

MLfsan Total 405

Berdasarkan tabel 6 terlihat bahwa pernyataan mengenai variabel keputusan pembelian (Y)
menunjukkan bahwa jawaban yang diberikan oleh responden rata-rata berada di interval 3,40 <a < 4,20,
yang termasuk dalam kategori “setuju" terkait pernyataan mengenai variabel keputusan pembelian (Y).
Temuan ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden merasa yakin dan bersedia membeli produk
Urbn.Kopi (Mobile), baik karena kebutuhan, preferensi rasa, penilaian terhadap kualitas, maupun daya
tarik promosi yang ditawarkan. Dominasi jawaban “setuju” mengindikasikan bahwa keputusan
pembelian konsumen cenderung positif. Artinya, produk Urbn.Kopi (Mobile) dipandang layak dipilih
dan mampu memenuhi pertimbangan mereka dalam proses pengambilan keputusan membeli.
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Uji Validitas
Tabel 7. Hasil Uji Validitas

Yaxiahsl Ttem coerson | Signimkan, | Ketsrangan
X1.1 0,737 0,000 Valid
Harga (X1) X12 0,616 0,000 Valid
X13 0,720 0,000 Valid
X14 0,683 0,000 Valid
X2.1 0,818 0,000 Valid
Promosi, X2.2 0,797 0,000 Valid
Digital (X2) X223 0,791 0,000 Valid
X24 0,637 0,000 Valid
X31 0,659 0,000 Valid
X3.2 0,754 0,000 Valid
X33 0,677 0,000 Valid
Kualitas X34 0,635 0,000 Valid
Produk (X3) X35 0,722 0,000 Valid
X36 0,649 0,000 Valid
X377 0,733 0,000 Valid
X3.8 0,709 0,000 Valid
Y1 0,716 0,000 Valid
Keputusan Y2 0,697 0,000 Valid
Pembelian Y3 0,820 0,000 Valid
oY) Y4 0,773 0,000 Valid
Y5 0,754 0,000 Valid
Y6 0,758 0,000 Valid

Berdasarkan tabel di atas, item pernyataan dari variabel Pengalaman Harga (X1), Promosi Digital
(X2), Kualitas Produk (X3), dan Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan signifikansi lebih kecil dari
0,05 dan koefisien korelasi lebih besar dari 0,04. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa semua item
pernyataan tersebut dinyatakan valid dan bisa dilanjut ke pengujian berikutnya.

Uji Reliabilitas
Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Reliabilitas Keterangan
Alpha Minimun

Harga (X1) 0.618 0,6 Reliabel
Promosi Digital 0.761 0,6 Reliabel
(X2)

Kualitas Produk 0.842 0,6 Reliabel
(X3)

Keputusan 0.843 0,6 Reliabel
Pembelian (YY)

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan terhadap reliabilitas kuesioner, diperoleh hasil
bahwa nilai Cronbach's alpha untuk variabel-variabel tersebut lebih tinggi dari 0,6. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa semua variabel tersebut dapat dianggap reliabel.

Uji Normalitas

Tabel 9. Hasil Pengujian Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000

Std. Deviation| 2.12175881

Most Extreme Differences  Absolute .078
Positive .043

Negative -.078

Test Statistic .078

Asymp. Sig. (2-tailed) .136°
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Berdasarkan tabel 9 di atas, dapat dilihat bahwa nilai statistik Kolmogorov-Smirnov yang
didapatkan menunjukkan taraf signifikan (asymp. Sig) sebesar 0,136, yang mana nilainya lebih tinggi
dari 0,05. Hasil ini menggambarkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini berdistribusi

normal.

Uji Multikolinieritas
Tabel 10. Hasil Pengujian Multikolinieritas

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Harga .679 1.473
Promosi Digital .523 1912
Kualitas Produk .521 1.920

Menurut tabel 10 yang telah disebutkan, dapat dilihat bahwa nilai VIF keseluruhan variabel
independen memiliki nilai kurang dari 10 dan nilai tolerance lebih dari 0,1. Maka dari itu, dapat
dinyatakan bahwa hasil tersebut tidak terjadi multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 11. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.731 1.215 2.248 .027
Harga .023 .079 .035 .289 773
Promosi Digital -.126 .075 -.235 -1.695 .093
Kualitas Produk .019 .042 .062 447 .656

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa model tidak menunjukkan tanda-tanda
heteroskedastisitas. Semua variabel memiliki nilai signifikansi di atas 0,05, sehingga varians kesalahan

dapat dianggap tetap, dan model regresi ini sah untuk digunakan.
Tabel 12. Hasil Pengujian Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.137 1.984 573 .568
Harga .166 128 .093 1.293 199
PromosiDigital -.065 122 -.044 -.534 .594
KualitasProduk| .663 .069 792 9.673 .000

Berdasarkan tabel 12, maka dapat diketahui model persamaan regresi linier berganda dan hasil
analisis yang diperoleh adalah sebagai berikut :
Y =1,137 + 0,166 X1 + (-0,065) X2 + 0,663 X3
Berdasarkan hasil analisis regresi berganda yang telah disampaikan di atas, dapat dilakukan
interpretasi seperti berikut:
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1. Nilai dari konstanta adalah 1,137 yang berarti bahwa jika variabel bebas berada dalam keadaan
stabil atau tidak berubah, maka variabel Keputusan Pembelian (Y) akan memiliki nilai positif
sebesar 1,137 satuan.

2. Koefisien regresi untuk Harga (X1) adalah 0,166 yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan
positif antara variabel Harga (X1) dan Keputusan Pembelian (Y).

3. Koefisien regresi untuk Promosi Digital (X2) tercatat negatif -0,065, yang menunjukkan bahwa
hubungan antara variabel Promosi Digital (X2) dan Keputusan Pembelian (Y) bersifat tidak searah.

4. Koefisien regresi untuk Kualitas Produk (X3) adalah 0,663 yang menunjukkan bahwa terdapat
hubungan positif antara variabel Kualitas Produk (X3) dan keputusan pembelian (Y).

Uji F
Tabel 13. Hasil Uji F
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1  Regression 882.956 3 294.319 63.396 .000°
Residual 445.684 96 4.643
Total 1328.640 99

Berdasarkan tabel 13, analisis uji F menunjukkan bahwa F hitung adalah 63,396 dengan tingkat
signifikansi 0,000. Sementara itu, nilai Ftabel tercatat sebesar 2,70 dengan jumlah denominator 96 dan
jumlah variabel bebas yang diteliti sebanyak 3 variabel.

Daerah penolakan
Ho atau Ha diterima
Daerah
penerimaan Ho

Gambar 1. Kurva Distribusi Uji F

Dikarenakan Fhitung > Ftabel dengan nilai 63,396 > 2,70 dan taraf signifikan 0,000 < dari 0,05 ,
maka Ho ditolak Ha diterima, yang berarti Harga (X1), Promosi Digital (X2), dan Kualitas Produk (X3)
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Uji T
Tabel 14. Hasil Uji T

Variabel Thitung | Ttabel Sig. o Keputusan

Harga 1,293 1.984 0,199 0.05 Tidak

) signifikan
Promost -0.534 1.984 0,594 0.05 Tidak
Digital ’ Signifikan
Kualitas 9.673 1.984 0,000 L
: : 0.05
Produk Signifikan
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Berdasarkan hasil pengujian uji t pada tabel 14 diperoleh tabel sekitar 1.984 (df = n-k-1 = 100-

3-1 =96), maka dari perhitungan diatas dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan table 4.17 nilai thiqung < teape Yakni 1,293 < 1,984 dengan taraf signifikansi 0,199 >
0,05. Maka, dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho diterima dan H, ditolak yang berarti bahwa variabel
Harga (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Brand Urbn.Kopi,
sehingga hipotesis pertama yang menyatakan bahwa: Harga berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian tidak dapat dibuktikan kebenarannya.

2. Berdasarkan table 4.17 nilai tpiqng < teape Yakni -0,534 < 1,984 dengan taraf signifikansi 0,594 >
0,05. Maka, dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho diterima dan H, ditolak yang berarti bahwa variabel
Promosi Digital (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Brand
Urbn.Kopi, sehingga hipotesis kedua yang menyatakan bahwa: Promosi Digital berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian tidak dapat dibuktikan kebenarannya.

3. Berdasarkan tabel 4.17 nilai tpjryng > trabel Yakni 9,673 > 1,984 dengan taraf signifikansi 0,000 <
0,05. Maka, dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho ditolak dan H, diterima yang berarti bahwa variabel
Kualitas Produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Brand
Urbn.Kopi, sehingga hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Brand Urbn.Kopi dapat dibuktikan kebenarannya.

Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 15. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Mo R Adjusted R Std. Error of
del R Square Square the Estimate
1 .815° .665 .654 2.155

Dari tabel 1.15, diperoleh nilai R Square sebesar 0,665 yang menunjukkan bahwa pengaruh dari
variabel independen seperti harga (X1), promosi digital (X2), dan Kualitas Produk (X3) terhadap
keputusan pembelian untuk Brand Urbn. Kopi sebagai variabel dependen adalah sebesar 66,5%.
Sementara itu, 100-66,5 = 33,5 sisanya sebesar 33,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk
dalam analisis penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Brand Urbn.Kopi di
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya

Analisis regresi menunjukkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Urbn.Kopi (t-hitung 1,293 < t-tabel 1,984; sig. 0,199 > 0,05), karena
konsumen menganggap harga wajar dan sebanding dengan manfaatnya. Temuan ini selaras dengan
Kotler dan Armstrong, (2018) yang menyatakan penurunan sensitivitas harga saat value for money
terpenuhi, serta prioritas konsumen pada kualitas produk. Hal serupa ditemukan dalam penelitian
Kamil dkk. (2025) pada UMKM Kerupuk Mekar Sari, di mana kualitas lebih dominan daripada harga
dalam keputusan pembelian.

Pengaruh Promeosi Digital terhdap Keputusan Pembelian Konsumen pada Brand Urbn.Kopi di
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya

Variabel promosi digital tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
Urbn.Kopi, dibuktikan dengan t-hitung -0,534 < t-tabel 1,984 dan p=0,594 > 0,05. Hal ini disebabkan
konten promosi kurang menarik, relevan, atau bernilai (misalnya tanpa diskon). Temuan selaras dengan
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teori Kotler dkk. (2017) tentang ketergantungan efektivitas promosi pada pesan yang menarik dan
relevan, serta berbeda dari studi Suaib dkk. (2025) pada produk smartphone, karena bergantung pada
karakteristik produk dan strategi. Akibatnya, promosi digital belum menjadi pendorong utama
pembelian Urbn.Kopi.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Brand Urbn.Kopi di
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh sangat signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Urbn.Kopi, dibuktikan dengan t-hitung 9,673 > t-tabel 1,984 dan
p=0,000 < 0,05. Konsumen memperhatikan aspek seperti ketahanan, fitur, keandalan, dan kesesuaian
produk. Temuan ini selaras dengan teori Garvin (1988) tentang delapan dimensi kualitas serta studi
Sulistiani dkk. (2025) pada Oey Bakery, yang menegaskan kualitas produk sebagai faktor dominan
pendorong pembelian.

IV. KESIMPULAN

Temuan penelitian menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, demikian
pula promosi digital yang tidak memberikan pengaruh signifikan, sementara kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian tersebut. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi sebesar 66,5%, menegaskan bahwa kualitas
produk menjadi faktor dominan dalam membentuk perilaku konsumen mahasiswa yang memprioritaskan
mutu seperti cita rasa, konsistensi, dan kesegaran bahan. Implikasi pentingnya adalah pelaku usaha
mobile coffee seperti Urbn.Kopi harus menjadikan kualitas sebagai fondasi utama untuk
mempertahankan loyalitas, karena konsumen kurang sensitif terhadap fluktuasi harga selama nilai yang
diterima dirasa wajar, sementara promosi digital memerlukan optimalisasi agar lebih efektif.

Saran praktis bagi Urbn.Kopi mencakup menjaga konsistensi kualitas melalui pelatihan barista dan
standar bahan baku, serta meningkatkan promosi digital dengan konten menarik seperti short video dan
kolaborasi influencer untuk mendorong konversi. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan
menambahkan variabel seperti citra merek atau kualitas layanan, memperluas sampel ke kampus lain,
serta menggunakan desain longitudinal guna menangkap dinamika perilaku konsumen secara lebih
komprehensif, sehingga mengatasi keterbatasan studi cross-sectional saat ini.
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