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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, promosi digital dan kualitas produk terhadap keputusan 

pemelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pendekatan yang digunakan yaitu 

kuantitatif yang berfokus pada pengujian hubungan antar variabel. Populasi penelitian ini ditujukan kepada keseluruhan mahasiswa 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya dengan jumlah sebanyak 6.815 mahasiswa/i. Sampel yang digunakan adalah Purposive 

Sampling dengan kritieria konsumen yang sudah pernah membeli produk Urbn.Kopi (Mobile), konsumen berusia minimal 18 tahun 

dan berstatus mahasiswa aktif di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 100 responden merupakan sampel yang diolah dengan 

penyebaran kuesionier secara online mielalui google form sebagai pengumpulan data. Data diolah mienggunakan IBM Statistic 

SPSS viersi 23. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian hipotiesis dengan uji t 

menunjukkan bahwa hipotesis pertama, harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand 

Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat ditierima. Hipotesis kedua, promosi digital tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat diterima. Hipotesis ketiga, kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) dan dapat diterima. 

Kata Kunci: Harga,Promosi Digital, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

Abstract 

The coffee industry is one of the sectors experiencing rapid growth along with the 

increasing consumption of coffee among the younger generation. The purpose of this 

study was to determine the effect of price, digital promotion, and product quality on 

consumer purchasing decisions on the Urbn.Kopi (Mobile) brand at Wijaya Kusuma 

University, Surabaya. The approach used was quantitative, focusing on testing the 

relationship between variables. The population of this study was aimed at all students 

of Wijaya Kusuma University, Surabaya, with a total of 6,815 studients. The sample 

used was Purposive Sampling with thie critieria of consumers who had purchased 

Urbn.Kopi (Mobile) products, consumers aged at least 18 years and active students at 

Wijaya Kusuma University, Surabaya. 100 respondents were samples processed by 

distributing online questionnaires via Google Form as data collection. The data were 

prociessied using IBM Statistic SPSS version 23. The data analysis technique used 

multiple linear regression analysis. The results of hypothesis testing with thie t-test 

showed that the first hypothesis, price does not have a significant effect on consumer 

purchasing decisions on thie Urbn.Kopi (Mobile) brand and can be accepted. The 

second hypothesis is that digital promotion has no significant effiect on consumer 

purchasing decisions for the Urbn.Kopi (Mobile) brand and is acceptable. The third 

hypothesis is that product quality has a significant effiect on consumer purchasing 

decisions for the Urbn.Kopi (Mobile) brand and is acceptable. 
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I. PENDAHULUAN 

Industri kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat seiring perubahan pola konsumsi 

masyarakat, dengan potensi pasar domestik yang kuat sebagai produsen terbesar dunia. Data dari Asosiasi 

Eksportir dan Industri Kopi Indonesia mencatat bahwa konsumsi kopi nasional mencapai sekitar 4,8 juta 

karung atau setara dengan sekitar 288.000 ton, dengan konsumsi per kapita sekitar 1,8 kg per tahun 

(AEKI, 2023). Generasi muda, khususnya mahasiswa, mendorong popularitas coffee shop dan specialty 

coffee melalui tren gaya hidup urban, yang selaras dengan peningkatan jumlah kedai kopi dari 2.950 pada 

2019 menjadi lebih dari 20.000 pada 2023, termasuk tren kopi keliling di Surabaya seperti Kopi Kelana 

dan URBN Kopi dengan harga mulai Rp8.000 (detikJatim, 2025; PT Toffin & MIX MarComm SWA 

Group, 2019). 

Persaingan ketat mengharuskan strategi pemasaran tepat, di mana harga, promosi digital, dan 

kualitas produk menjadi kunci bagi konsumen mahasiswa yang sensitif harga. Penelitian oleh Dwinanda 

dan Fitriadi (2025) menunjukkan bahwa masyarakat mempertimbangkan kemudahan akses, harga 

terjangkau, dan promosi menarik; Kamil dkk. (2025) menyatakan persepsi harga wajar berkontribusi 

besar terhadap loyalitas; Sulistiani dkk. (2025) membuktikan promosi Instagram meningkatkan 

keputusan pembelian; serta Cahyati dan Yunita (2025) menegaskan kualitas produk berpengaruh 

signifikan. Gap penelitian ada pada kurangnya studi simultan ketiga variabel ini di konteks mobile coffee 

kampus, sehingga penelitian ini diharapkan beri kontribusi teoritis dan praktis bagi UMKM seperti 

Urbn.Kopi (Nurbaya, 2025; Hidayat dan Rayuwanto, 2022; Fadillah, 2025). 

 

II. METODE 

Jìenis dan Pìendìekatan Pìenìelitian 

Pìenìelitian ini mìenggunakan pìendìekatan kuantitatif dìengan jìenis pìenìelitian ìexplanatìory rìesìearch, 

yang bìertujuan untuk mìenjìelaskan hubungan sìerta pìengaruh antar variabìel pìenìelitian sìecara ìempiris. 

Pìendìekatan kuantitatif dipilih karìena pìenìelitian ini bìerfìokus pada pìengujian hipìotìesis mìengìenai pìengaruh 

harga, prìomìosi digital, dan kualitas prìoduk tìerhadap kìeputusan pìembìelian kìonsumìen mìelalui analisis 

statistik. 

 

Objìek Pìenìelitian 

Objìek pìenìelitian ini adalah brand Urbn.Kìopi (Mìobilìe) yang bìerìopìerasi di lingkungan Univìersitas 

Wijaya Kusuma Surabaya. Subjìek pìenìelitian adalah mahasiswa Univìersitas Wijaya Kusuma Surabaya 

yang tìelah mìelakukan pìembìelian prìoduk Urbn.Kìopi (Mìobilìe). Pìemilihan ìobjìek ini didasarkan pada 

tingginya aktivitas kìonsumsi kìopi di kalangan mahasiswa sìerta bìerkìembangnya kìonsìep kìopi kìeliling di 

arìea kampus. 

 

Jìenis dan Sumbìer Data 

Jìenis data yang digunakan dalam pìenìelitian ini adalah data kuantitatif, yang dip ìerìolìeh dalam 

bìentuk angka mìelalui pìengukuran pìersìepsi rìespìondìen. 

Sumbìer data tìerdiri dari: 

1. Data primìer, yaitu data yang dipìerìolìeh langsung dari rìespìondìen mìelalui pìengisian kuìesiìonìer. 

2. Data sìekundìer, yaitu data pìendukung yang dipìerìolìeh dari litìeratur ilmiah, jurnal pìenìelitian tìerdahulu, 

buku rìefìerìensi, sìerta lapìoran dan artikìel tìerkait industri kìopi dan pìemasaran. 
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Tìeknik Pìengumpulan Data 

Tìeknik pìengumpulan data dilakukan dìengan mìetìodìe kuìesiìonìer, yang disìebarkan sìecara ìonlinìe 

mìenggunakan Gìoìoglìe Fìorm. Instrumìen pìenìelitian disusun bìerdasarkan indikat ìor masing-masing 

variabìel, yaitu harga, prìomìosi digital, kualitas prìoduk, dan kìeputusan pìembìelian. Pìengukuran jawaban 

rìespìondìen mìenggunakan skala Likìert lima pìoin, mulai dari sangat tidak sìetuju hingga sangat sìetuju. 

Sampìel pìenìelitian ditìentukan mìenggunakan tìeknik purpìosivìe sampling, dìengan kritìeria rìespìondìen 

mìerupakan mahasiswa aktif Univìersitas Wijaya Kusuma Surabaya yang bìerusia minimal 18 tahun dan 

pìernah mìembìeli prìoduk Urbn.Kìopi (Mìobilìe). 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  

Data Rìespìondìen 
Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

 
Tabìel 1 mìemaparkan mìengìenai karaktìer rìespìondìen bìerdasarkan katìegìori jìenis kìelamin. Dalam 

risìet ini jumlah rìespìondìen bìerjìenis kìelamin laki-laki sìebanyak 28 rìespìondìen dan bìerjìenis kìelamin 

pìerìempuan sìebanyak 72 rìespìondìen. Hal tìersìebut mìenunjukkan bahwa dalam hitungan prìesìentasìe sìebìesar 

28% untuk rìespìondìen dìengan jìenis kìelamin laki-laki dan 72% untuk rìespìondìen dìengan jìenis kìelamin 

pìerìempuan dari 100 kuìesiìonìer yang tìerisi. Dari hasil tìersìebut, dapat dikìetahui bahwa mayìoritas 

rìespìondìen bìerjìenis kìelamin pìerìempuan. 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 28 28.0 28.0 28.0 

Perempuan 72 72.0 72.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Fakultas 

 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FEB 53 53.0 53.0 53.0 

FKIP 10 10.0 10.0 63.0 

FH 7 7.0 7.0 70.0 

FT 12 12.0 12.0 82.0 

FISIP 3 3.0 3.0 85.0 

FK 2 2.0 2.0 87.0 

FKH 7 7.0 7.0 94.0 

FP 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Tabel 2 memaparkan bahwa responden yang berasal dari FEB sebanyak 53 orang, dari FKIP 

sebanyak 10 orang, dari FH sebanyak 7 orang, dari FT sebanyak 12 orang, dari FISIP sebanyak 3 orang, 

dari FK sebanyak 2 orang, dari FKH sebanyak 7 orang, dan dari FP sebanyak 6 orang. Dengan demikian, 

secara keseluruhan jumlah responden berdasarkan jenis fakultas adalah 100 responden. 

Dari data yang dipìerìolìeh mìelalui pìenyìebaran kuìesiìonìer, sìelanjutnya dilakukan pìengìelìompìokan 

untuk mìengidìentifikasi jawaban rìespìondìen tìerhadap sìetiap indikatìor pada masing-masing variabìel. 

Variabìel dalam pìenìelittian ini mìeliputi harga, prìomìosi digital, kualitas prìoduk, dan kìeputusan pìembìelian.  

Nilai intìerval kìelas = Nilai tìertinggi – Nilai tìerìendah 

  Jumlah Intìerval kìelas 

Nilai Intìerval Kìelas = 
𝟓−𝟏

𝟓
= 𝟎, 𝟖 

 

 Berdasarkan tabel 3 terlihat bahwa pernyataan mengenai variabel harga (X1) menunjukkan 

bahwa jawaban yang diberikan oleh resonden rata-rata berada di interval 4,20 < a < 5,00, yang termasuk 

dalam kategori "sangat setuju" terkait pernyataan mengenai variabel harga (X1). Secara keseluruhan, 

konsumen menilai bahwa harga yang ditawarkan telah sesuai, mudah dijangkau, dan sepadan dengan 

kualitas serta manfaat yang meeka peroleh. Tingginya tingkat persetujuan tersebut menunjukkan bahwa 

aspek harga tidak menjadi penghalang dalam proses pembelian. Sebaliknya, harga justru berperan 

sebagai elemen yang mendorong konsumen untuk mengambil keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Tabel 3. Jawaban Responden Mengenai Harga (X1) 
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Tabel 4. Jawaban Responden Mengenai Promosi Digital (X2) 

 

 Bìerdasarkan tabìel 4 tìerlihat bahwa pìernyataan mìengìenai variabìel prìomìosi digital (X2) 

mìenunjukkan bahwa jawaban yang dibìerikan ìolìeh rìespìondìen rata-rata bìerada di intìerval 3,40 < a < 4,20, 

yang tìermasuk dalam katìegìori "sìetuju" tìerkait pìernyataan mìengìenai variabìel prìomìosi digital (X2). 

Dìengan kata lain, sìebagian bìesar rìespìondìen mìenilai bahwa prìomìosi digital yang dijalankan Urbn.Kìopi 

(Mìobilìe) mìeliputi pìenggunaan mìedia sìosial, pìenyajian kìontìen prìomìosi, infìormasi prìoduk, hingga ajakan 

pìembìelian tìelah bìekìerja sìecara ìefìektif dan rìelìevan. Aktivitas ini mìembantu mìerìeka mìengìenali prìoduk 

dan mìempìertimbangkan pìembìelian. Tìemuan pada katìegìori “sìetuju” mìenunjukkan bahwa stratìegi 

prìomìosi digital tìersìebut ditìerima dìengan baik ìolìeh kìonsumìen dan bìerpìotìensi mìembìerikan pìengaruh 

pìositif tìerhadap kìeputusan pìembìelian mìerìeka. 
Tabel 5. Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk (X3) 
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Bìerdasarkan tabìel 5 tìerlihat bahwa pìernyataan mìengìenai variabìel kualitas prìoduk (X3) 

mìenunjukkan bahwa jawaban yang dibìerikan ìolìeh rìespìondìen rata-rata bìerada di intìerval 3,40 < a < 4,20, 

yang tìermasuk dalam katìegìori "sìetuju" tìerkait pìernyataan mìengìenai variabìel kualitas prìoduk (X3). 

Tìemuan ini mìenunjukkan bahwa sìebagian bìesar rìespìondìen mìenilai kualitas prìoduk Urbn.Kìopi (Mìobilìe) 

mulai dari cita rasa, kìonsistìensi pìenyajian, arìoma, tampilan, hingga kìesìegaran bahan tìelah mìemìenuhi 

ìekspìektasi mìerìeka. Dìominasi jawaban “sìetuju” juga mìencìerminkan bahwa kìonsumìen mìerasa puas 

dìengan standar kualitas yang dibìerikan. Dìengan dìemikian, kualitas prìoduk dianggap mìemadai dan 

bìerpìeran dalam mìempìerkuat kìeputusan mìerìeka untuk mìelakukan 

 
Bìerdasarkan tabìel 6 tìerlihat bahwa pìernyataan mìengìenai variabìel kìeputusan pìembìelian (Y) 

mìenunjukkan bahwa jawaban yang dibìerikan ìolìeh rìespìondìen rata-rata bìerada di intìerval 3,40 < a < 4,20, 

yang tìermasuk dalam katìegìori “sìetuju" tìerkait pìernyataan mìengìenai variabìel kìeputusan pìembìelian (Y). 

Tìemuan ini mìenunjukkan bahwa sìebagian bìesar rìespìondìen mìerasa yakin dan bìersìedia mìembìeli prìoduk 

Urbn.Kìopi (Mìobilìe), baik karìena kìebutuhan, prìefìerìensi rasa, pìenilaian tìerhadap kualitas, maupun daya 

tarik prìomìosi yang ditawarkan. Dìominasi jawaban “sìetuju” mìengindikasikan bahwa kìeputusan 

pìembìelian kìonsumìen cìendìerung pìositif. Artinya, prìoduk Urbn.Kìopi (Mìobilìe) dipandang layak dipilih 

dan mampu mìemìenuhi pìertimbangan mìerìeka dalam prìosìes pìengambilan kìeputusan mìembìeli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 6. Jawaban Responden Mengenai Keputusan Pembelian (Y) 

zz 
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Uji Validitas 

Bìerdasarkan tabìel di atas, itìem pìernyataan dari variabìel Pìengalaman Harga (X1), Prìomìosi Digital 

(X2), Kualitas Prìoduk (X3), dan Kìeputusan Pìembìelian (Y) mìenunjukkan signifikansi l ìebih kìecil dari 

0,05 dan kìoìefisiìen kìorìelasi lìebih bìesar dari 0,04. Olìeh karìena itu, dapat disimpulkan bahwa s ìemua itìem 

pìernyataan tìersìebut dinyatakan valid dan bisa dilanjut kìe pìengujian bìerikutnya. 

 

Uji Rìeliabilitas 

Bìerdasarkan pìengujian yang tìelah dilakukan tìerhadap rìeliabilitas kuìesiìonìer, dipìerìolìeh hasil 

bahwa nilai Crìonbach's alpha untuk variabìel-variabìel tìersìebut lìebih tinggi dari 0,6. Dìengan dìemikian, 

dapat disimpulkan bahwa sìemua variabìel tìersìebut dapat dianggap rìeliabìel. 

Uji Nìormalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.12175881 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .043 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .136c 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2025 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Reliabilitas 

Minimun 

Keterangan 

Harga (X1) 0.618 0,6 Reliabel 

Promosi Digital  

(X2) 

0.761 0,6 Reliabel 

Kualitas Produk 

(X3) 

0.842 0,6 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.843 0,6 Reliabel 

 

Tabel 9. Hasil Pengujian Normalitas 

Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas 

Tabel 7. Hasil Uji Validitas 
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Bìerdasarkan tabìel 9 di atas, dapat dilihat bahwa nilai statistik K ìolmìogìorìov-Smirnìov yang 

didapatkan mìenunjukkan taraf signifikan (asymp. Sig) s ìebìesar 0,136, yang mana nilainya lìebih tinggi 

dari 0,05. Hasil ini mìenggambarkan bahwa data yang digunakan dalam pìenìelitian ini bìerdistribusi 

nìormal. 

 

Uji Multikìoliniìeritas 

Mìenurut tabìel 10 yang tìelah disìebutkan, dapat dilihat bahwa nilai VIF k ìesìeluruhan variabìel 

indìepìendìen mìemiliki nilai kurang dari 10 dan nilai tìolìerancìe lìebih dari 0,1. Maka dari itu, dapat 

dinyatakan bahwa hasil tìersìebut tidak tìerjadi multikìolinìearitas.  

 

Uji Hìetìerìoskìedastisitas 

 

Bìerdasarkan tabìel di atas, dapat dilihat bahwa mìodìel tidak mìenunjukkan tanda-tanda 

hìetìerìoskìedastisitas. Sìemua variabìel mìemiliki nilai signifikansi di atas 0,05, s ìehingga varians kìesalahan 

dapat dianggap tìetap, dan mìodìel rìegrìesi ini sah untuk digunakan. 

Bìerdasarkan tabel 12, maka dapat dikìetahui mìodìel pìersamaan rìegrìesi liniìer bìerganda dan hasil 

analisis yang dipìerìolìeh adalah sìebagai bìerikut : 

Y = 1,137 + 0,166 𝐗𝟏 + (-0,065) 𝐗𝟐 + 0,663 X3 

  Bìerdasarkan hasil analisis rìegrìesi bìerganda yang tìelah disampaikan di atas, dapat dilakukan 

intìerprìetasi sìepìerti bìerikut: 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.731 1.215  2.248 .027 

Harga .023 .079 .035 .289 .773 

Promosi Digital -.126 .075 -.235 -1.695 .093 

Kualitas Produk .019 .042 .062 .447 .656 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2025 

Tabel 11. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Harga .679 1.473 

Promosi Digital .523 1.912 

 Kualitas Produk .521 1.920 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2025 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.137 1.984  .573 .568 

Harga .166 .128 .093 1.293 .199 

PromosiDigital -.065 .122 -.044 -.534 .594 

KualitasProduk .663 .069 .792 9.673 .000 

Tabel 10. Hasil Pengujian Multikolinieritas 

Tabel 12. Hasil Pengujian Analisis Regresi Linear Berganda 
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1. Nilai dari kìonstanta adalah 1,137 yang bìerarti bahwa jika variabìel bìebas bìerada dalam kìeadaan 

stabil atau tidak bìerubah, maka variabìel Kìeputusan Pìembìelian (Y) akan mìemiliki nilai pìositif 

sìebìesar 1,137 satuan. 

2. Kìoìefisiìen rìegrìesi untuk Harga (X1) adalah 0,166 yang mìenunjukkan bahwa tìerdapat hubungan 

pìositif antara variabìel Harga (X1) dan Kìeputusan Pìembìelian (Y). 

3. Kìoìefisiìen rìegrìesi untuk Prìomìosi Digital (X2) t ìercatat nìegatif -0,065, yang mìenunjukkan bahwa 

hubungan antara variabìel Prìomìosi Digital (X2) dan Kìeputusan Pìembìelian (Y) bìersifat tidak sìearah. 

4. Kìoìefisiìen rìegrìesi untuk Kualitas Pr ìoduk (X3) adalah 0,663 yang m ìenunjukkan bahwa tìerdapat 

hubungan pìositif antara variabìel Kualitas Prìoduk (X3) dan kìeputusan pìembìelian (Y). 

 

Uji F 

Bìerdasarkan tabìel 13, analisis uji F mìenunjukkan bahwa F hitung adalah 63,396 dìengan tingkat 

signifikansi 0,000. Sìemìentara itu, nilai Ftab ìel tìercatat sìebìesar 2,70 dìengan jumlah dìenìominatìor 96 dan 

jumlah variabìel bìebas yang ditìeliti sìebanyak 3 variabìel. 

 

Dikarìenakan Fhitung > Ftabìel dìengan nilai 63,396 > 2,70 dan taraf signifikan 0,000 < dari 0,05 , 

maka Hìo ditìolak Ha ditìerima, yang bìerarti Harga (X1), Prìomìosi Digital (X2), dan Kualitas Pr ìoduk (X3) 

sìecara bìersama-sama bìerpìengaruh signifikan tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian (Y). 

 

Uji T 

 

 

Gambar 1. Kurva Distribusi Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 882.956 3 294.319 63.396 .000b 

Residual 445.684 96 4.643   

Total 1328.640 99    

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2025 

 

Tabel 14. Hasil Uji T 

Tabel 13. Hasil Uji F 
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Bìerdasarkan hasil pìengujian uji t pada tabìel 14 dipìerìolìeh tabìel sìekitar 1.984 (df = n-k-1 = 100-

3-1 = 96), maka dari pìerhitungan diatas dapat diuraikan sìebagai bìerikut:  

1. Bìerdasarkan tablìe 4.17 nilai thitung < ttabìel yakni 1,293 < 1,984 dìengan taraf signifikansi 0,199 > 

0,05. Maka, dapat ditarik kìesimpulan bahwa Hìo dit ìerima dan Ha ditìolak yang bìerarti bahwa variabìel 

Harga (X1) tidak bìerpìengaruh signifikan tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian (Y) pada Brand Urbn.Kìopi, 

sìehingga hipìot ìesis p ìertama yang mìenyatakan bahwa: Harga bìerpìengaruh signifikan tìerhadap 

Kìeputusan Pìembìelian tidak dapat dibuktikan kìebìenarannya. 
2. Bìerdasarkan tablìe 4.17 nilai thitung < ttabìel yakni -0,534 < 1,984 dìengan taraf signifikansi 0,594 > 

0,05. Maka, dapat ditarik kìesimpulan bahwa Hìo dit ìerima dan Ha ditìolak yang bìerarti bahwa variabìel 

Pr ìom ìosi Digital (X2) tidak bìerpìengaruh signifikan tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian (Y) pada Brand 

Urbn.Kìopi, sìehingga hipìot ìesis kìedua yang mìenyatakan bahwa: Pr ìom ìosi Digital bìerpìengaruh 

signifikan tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian tidak dapat dibuktikan kìebìenarannya. 
3. Bìerdasarkan tabìel 4.17 nilai thitung > ttabìel yakni 9,673 > 1,984 dìengan taraf signifikansi 0,000 < 

0,05. Maka, dapat ditarik kìesimpulan bahwa Hìo ditìolak dan Ha ditìerima yang bìerarti bahwa variabìel 

Kualitas Prìoduk (X3) bìerpìengaruh signifikan tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian (Y) pada Brand 

Urbn.Kìopi, sìehingga hipìot ìesis k ìetiga yang mìenyatakan bahwa Kualitas Prìoduk bìerpìengaruh 

signifikan tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian pada Brand Urbn.Kìopi dapat dibuktikan kìebìenarannya. 
 
Kìoìefisiìen Dìetìerminasi (R2) 

Dari tabìel 1.15, dipìerìolìeh nilai R Squarìe sìebìesar 0,665 yang mìenunjukkan bahwa pìengaruh dari 

variabìel indìepìendìen sìepìerti harga (X1), prìomìosi digital (X2), dan Kualitas Pr ìoduk (X3) tìerhadap 

kìeputusan pìembìelian untuk Brand Urbn. Kìopi sìebagai variabìel dìepìendìen adalah sìebìesar 66,5%. 

Sìemìentara itu, 100-66,5 = 33,5 sisanya sìebìesar 33,5% dipìengaruhi ìolìeh faktìor lain yang tidak tìermasuk 

dalam analisis pìenìelitian ini.  

 

Pìembahasan 

Pìengaruh Harga Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian Kìonsumìen pada Brand Urbn.Kìopi di 

Univìersitas Wijaya Kusuma Surabaya 

Analisis rìegrìesi mìenunjukkan bahwa variabìel harga tidak bìerpìengaruh signifikan t ìerhadap 

k ìeputusan pìembìelian kìonsumìen Urbn.Kìopi (t-hitung 1,293 < t-tabìel 1,984; sig. 0,199 > 0,05), kar ìena 

k ìonsumìen mìenganggap harga wajar dan sìebanding dìengan manfaatnya. T ìemuan ini sìelaras dìengan 

Kotler dan Armstrong, (2018) yang mìenyatakan pìenurunan sìensitivitas harga saat valuìe fìor mìonìey 

tìerpìenuhi, sìerta priìoritas kìonsumìen pada kualitas prìoduk. Hal sìerupa ditìemukan dalam pìenìelitian 

Kamil dkk. (2025) pada UMKM Kìerupuk Mìekar Sari, di mana kualitas l ìebih dìominan daripada harga 

dalam kìeputusan pìembìelian. 

 

Pìengaruh Prìomìosi Digital tìerhdap Kìeputusan Pìembìelian Kìonsumìen pada Brand Urbn.K ìopi di 

Univìersitas Wijaya Kusuma Surabaya 

Variabìel prìomìosi digital tidak bìerpìengaruh signifikan tìerhadap kìeputusan pìembìelian kìonsumìen 

Urbn.Kìopi, dibuktikan dìengan t-hitung -0,534 < t-tabìel 1,984 dan p=0,594 > 0,05. Hal ini dis ìebabkan 

k ìontìen prìomìosi kurang mìenarik, rìelìevan, atau bìernilai (misalnya tanpa disk ìon). Tìemuan sìelaras dìengan  

 

Model Summary 

Mo

del R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .815a .665 .654 2.155 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2025 

Tabel 15. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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tìeìori Kotler dkk. (2017) tìentang kìetìergantungan ìefìektivitas prìomìosi pada pìesan yang mìenarik dan 

rìelìevan, sìerta bìerbìeda dari studi Suaib dkk. (2025) pada prìoduk smartphìonìe, karìena bìergantung pada 

karaktìeristik prìoduk dan strat ìegi. Akibatnya, prìomìosi digital bìelum mìenjadi pìendìorìong utama 

p ìembìelian Urbn.Kìopi. 

 

Pìengaruh Kualitas Prìoduk Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian Kìonsumìen pada Brand Urbn.K ìopi di 

Univìersitas Wijaya Kusuma Surabaya 

Hasil pìenìelitian mìenunjukkan bahwa kualitas pr ìoduk bìerpìengaruh sangat signifikan t ìerhadap 

k ìeputusan pìembìelian kìonsumìen Urbn.Kìopi, dibuktikan dìengan t-hitung 9,673 > t-tabìel 1,984 dan 

p=0,000 < 0,05. Kìonsumìen mìempìerhatikan aspìek sìepìerti kìetahanan, fitur, k ìeandalan, dan kìesìesuaian 

prìoduk. Tìemuan ini sìelaras dìengan tìeìori Garvin (1988) tìentang dìelapan dimìensi kualitas sìerta studi 

Sulistiani dkk. (2025) pada Oìey Bakìery, yang mìenìegaskan kualitas prìoduk sìebagai faktìor dìominan 

p ìendìorìong pìembìelian. 

 

IV. KESIMPULAN 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada brand Urbn.Kopi (Mobile) di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, demikian 

pula promosi digital yang tidak memberikan pengaruh signifikan, sementara kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian tersebut. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi sebesar 66,5%, menegaskan bahwa kualitas 

produk menjadi faktor dominan dalam membentuk perilaku konsumen mahasiswa yang memprioritaskan 

mutu seperti cita rasa, konsistensi, dan kesegaran bahan. Implikasi pentingnya adalah pelaku usaha 

mobile coffee seperti Urbn.Kopi harus menjadikan kualitas sebagai fondasi utama untuk 

mempertahankan loyalitas, karena konsumen kurang sensitif terhadap fluktuasi harga selama nilai yang 

diterima dirasa wajar, sementara promosi digital memerlukan optimalisasi agar lebih efektif. 

Saran praktis bagi Urbn.Kopi mencakup menjaga konsistensi kualitas melalui pelatihan barista dan 

standar bahan baku, serta meningkatkan promosi digital dengan konten menarik seperti short video dan 

kolaborasi influencer untuk mendorong konversi. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan 

menambahkan variabel seperti citra merek atau kualitas layanan, memperluas sampel ke kampus lain, 

serta menggunakan desain longitudinal guna menangkap dinamika perilaku konsumen secara lebih 

komprehensif, sehingga mengatasi keterbatasan studi cross-sectional saat ini. 
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