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Abstrak

COVID-19 berdampak besar ke segala sektor masyarakat mulai dari kesehatan, perekonomian, maupun pariwisata. Mewabahnya
penyebaran penyakit ini menyebabkan kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya perilaku hidup bersih, dan sehat
(PHBS). PHBS merupakan upaya yang dapat dilakukan oleh masyarakat untuk meningkatkan kualitas kesehatan melalui individu,
kelompok, ataupun masyarakat secara luas. Serta dengan adanya pembatasan kegiatan masyarakat khususnya di bidang
perekonomian membuat turunnya daya beli masyarakat terhadap produk UMKM tepatnya di Desa Dalang. Oleh karena itu pada
pengabdian masyarakat ini UKM KSR-PMI Unit ITB STIKOM Bali mengadakan pengabdian masyarakat berupa sosialisasi
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kesehatan dan sosialisasi pemanfaatan teknologi. Secara garis besar, pada kegiatan ini
dibagi menjadi sosialisasi kesehatan yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat akan pentingnya menjaga Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) dan
sosialisasi pemanfaatan teknologi media sosial dan e-commerce yang bertujuan untuk
meningkatkan dan membantu perekonomian serta UMKM di Desa Dalang. Kegiatan yang
telah dilakukan oleh UKM KSR-PMI Unit ITB STIKOM Bali ini memberikan dampak
yang cukup besar dan baik terhadap pemahaman masyarakat yang dapat dilihat dari hasil
persentase kuesioner. Dari kegiatan ini 88% menunjukkan bahwa peserta telah
memahami materi sosialisasi yang telah di berikan secara langsung.

Kata Kunci: e-commerce, media sosial, PHBS

Abstract

COVID-19 has had a major impact on all sectors of society, starting from health, the
economy, and tourism. The outbreak of the spread of this disease causes a lack of public
awareness of the importance of clean and healthy living behavior (PHBS). PHBS is an
effort that can be made by the community to improve the quality of health through
individuals, groups, or society at large. As well as the restrictions on community
activities, especially in the economic sector, the people's purchasing power decreases for

MSME products, precisely in Dalang Village. Therefore, in this community service, UKM KSR-PMI Unit ITB STIKOM Bali held
community service in the form of health socialization and socialization of the use of technology. Broadly speaking, this activity is
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divided into health socialization which aims to increase public awareness of the importance of maintaining a Clean and Healthy
Lifestyle (PHBS) and socialization of the use of social media technology and e-commerce which aims to improve and help the
economy and MSMEs in Dalang Village. . This activity that has been carried out by UKM KSR-PMI Unit ITB STIKOM Bali has
a fairly large and good impact on people's understanding which can be seen from the results of the percentage of questionnaires.
From this activity 88% showed that participants had understood the socialization material that had been given directly.

Keywords : e-commerce, social media, PHBS

I. PENDAHULUAN

Pandemi COVID-19 memiliki dampak yang besar terhadap segala aspek dan sektor di kehidupan
masyarakat terutama pada sektor kesehatan, dan perekonomian (Perdamaian, Puspita and Frida, 2020).
Mewabahnya penyebaran penyakit ini, menyebabkan bencana bagi masyarakat hingga mengakibatkan
kematian ribuan jiwa di seluruh dunia, tak terkecuali di Indonesia (Asnuddin and Pratiwi, 2021). Munculnya
wabah penyakit ini mendorong akan pentingnya untuk memberikan edukasi terhadap masyarakat khususnya
masyarakat di Desa Dalang mengenai Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) (Karo, 2020). Selain
berdampak pada kesehatan masyarakat, virus COVID-19 juga berdampak pada perekonomian masyarakat
dikarenakan menurunnya kegiatan masyarakat di luar rumah, maka secara otomatis juga menimbulkan
penurunan jumlah pembeli pada suatu usaha (Anggita et al., 2020). Sehingga pendapatan yang diperoleh
menjadi berkurang (Syahrial, 2020). Dampak tersebut memberikan dampak terhadap pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa Dalang. Banyak pelaku UMKM di Desa Dalang seperti pembuatan
VCO (Virgin Coconout Qil), Sabun, Lulur, Minyak Wangi dan Jajan Bali. Para pelaku UMKM di Desa
Dalang mempromosikan produknya hanya melalui WhatsApp dan Facebook. Untuk mengenalkan produk —
produk UMKM pelaku usaha harus lebih mengenal media sosial lainnya yang bisa digunakan untuk media
promosi kepada masyarakat secara luas (Firmansyah et al., 2020). Para pelaku UMKM masih terhadang
kendala akan masih minimnya pengetahuan masyarakat terhadap digital marketing/sosial media dan
electronic commerce (e-commerce) (Purwana, Rahmi and Aditya, 2017). Banyaknya produk — produk
UMKM di Desa Dalang (lihat Gambar 1)

Media sosial adalah sebuah media online dengan para penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi,
berbagi, dan menciptakan isi yang meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual (Cahyono,
2016). Ada beberapa media sosial seperti Instagram, Facebook, dan Youtube. Instagram adalah salah satu
platform media sosial yang terpopuler pada saat ini (Supratman, 2018). Pada aplikasi ini, pengguna dapat
membagikan berbagai foto atau tangkapan layer, dan berinteraksi dengan sesama pengguna lainnya.
Beberapa fungsi Instagram adalah sebagai media penyampaian informasi, sebagai sarana promosi produk,
dan iklan (Fadli, 2021). Instagram merupakan salah satu media social yang memiliki pengaruh besar dalam
suatu bisnis. Instagram memiliki beberapa manfaat untuk para pebisnis guna membangun dan
mengembangkan brand suatu bisnis.
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Gambar 1. Kondisi Usaha Mitra

Sedangkan e-commerce merupakan satu set dinamis teknologi, aplikasi dan proses bisnis yang
menghubungkan  perusahaan,  konsumen  dan komunitas tertentu melalui transaksi elektronik dan
perdagangan barang, jasa, dan informasi yang dilakukan secara elektronik. Contoh e-commerce yang
digunakan ialah Shopee, Shopee adalah pusat belanja online yang menawarkan berbagai macam jenis
produk yang diperjualbelikan. Oleh karena itu pada kegiatan pengabdian masyarakat ini UKM KSR-PMI
Unit ITB STIKOM Bali melaksanakan kegiatan edukasi berupa sosialisasi kesehatan mengenai pentingnya
Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) serta sosialisasi mengenai pemanfaatan media sosial dan e-
commerce yang bertujuan untuk meningkatkan perekonomian UMKM dan mengembangkan usahanya
secara luas. Kegiatan ini dilaksanakan bersama masyarakat di Desa Dalang.
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Gambar 2. Lokasi Kegiatan Pengabdian

Lokasi kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di Desa Dalang, Kecamatan Selemadeg
Timur, Kabupaten Tabanan dengan jarak kurang lebih 39 Km dengan waktu tempuh kurang lebih 1 jam 1
menit dari ITB STIKOM Bali.
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Il. METODE

Berdasarkan analisis situasi dan permasalahan yang telah dipaparkan pada bagian sebelumnya, maka
solusi yang ditawarkan pada pengabdian masyarakat ini adalah :

1. Sosialisasi pertama yaitu sosialisasi kesehatan mengenai pentingnya Perilaku Hidup Bersih dan
Sehat (PHBS) yang meliputi pemberian informasi mengenai bagaimana cara mencuci tangan yang baik dan
benar, mengonsumsi makanan yang bergizi, olah raga teratur, tata cara menggunakan masker yang baik dan
benar, etika batuk dan bersin serta menjaga kebersihan lingkungan. Pada tahap ini narasumber Ibu Ns. |
Gusti Ayu Pramitaresthi.,S.Kep.,M.Kes. bekerja sama dengan masyarakat untuk mempraktikkan bagaimana
cara mencuci tangan dengan 6 langkah yang baik dan benar.

2. Sosialisasi yang kedua yaitu sosialisasi pemanfaatan teknologi media sosial dan e- commerce
yang ditunjukkan secara langsung kepada masyarakat yang memiliki usaha, di mana pada kegiatan ini
mencakup mengenai bagaimana cara penggunaan media sosial dan e-commerce seperti pengenalan fitur —
fitur Instagram, Shoppe, dan Tokopedia yang memiliki peran penting untuk meningkatkan performa
UMKM serta yang dapat mampu bertahan dan bersaing dengan usaha lainnya.

Berikut adalah flowchart yang menunjukkan alur lengkap dari kegiatan yang dilakukan pada pengabdian

masyarakat ini:
{ Mulai } [ Selesai ]

r

Rapat Teknis Panitia Pelaksana Evaluasi Kegiatan
r
Sosialisasi Pentingnya PHBS Sosializazi Pemanfaatan Teknologi

Gambar 3. Flowchart Tahapan Pelaksanaan Kegiatan

I11.HASIL DAN PEMBAHASAN

Beberapa kegiatan pada bab ini terdiri sejumlah tahapan, yaitu : Rapat teknis pelaksanaan dengan
seluruh panitia UKM KSR-PMI Unit ITB STIKOM Bali, dan Sosialisasi serta Evaluasi.
1. Rapat Teknis Pelaksanaan dengan seluruh panitia
Kegiatan awal yang dilakukan adalah mengadakan rapat mengenai teknis pelaksanaan kegiatan yang
dihadiri oleh seluruh panitia kegiatan pelaksanaan Pelayanan Kesehatan. Pada rapat tersebut membahas
mengenai waktu, tempat, dan teknis serta narasumber pada kegiatan sosialisasi.
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2. Sosialisasi
Sosialisasi yang bertemakan Pemanfaatan Media Sosial sebagai Media Promosi serta Penyebaran
Informasi ini dihadiri oleh 10 orang peserta dari masyarakat di Desa Dalang. Ns. | Gusti Ayu Pramitaresthi.,
S.Kep., M.Kep sebagai ibu narasumber sosialisasi yang merupakan tenaga kesehatan Denpasar.

Gambar 4. Sosialisasi Perilaku Hidup Bersih dan Sehat

Pada saat itu juga dilaksanakan kegiatan sosialisasi Kesehatan mengenai pentingnya Perilaku Hidup
Bersih, dan Sehat (PHBS) serta sosialisasi Pemanfaatan Media Sosial untuk meningkatkan UMKM di Desa
Dalang oleh | Gede Arya Bintang Budaya sebagai narasumber.

Gambar 5. Sosialisasi Pemanfaatan Sosial Media

Kegiatan diakhiri dengan penyerahan piagam, masker serta hand sanitizer dan foto Bersama kepala
Desa Dalang, panitia, serta para undangan.
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Gambar 6. Penyerahan Bantuan
3. Evaluasi
Evaluasi dilakukan untuk mengetahui tingkat pemahaman peserta terhadap materi yang diberikan
pada saat kegiatan. Kuesioner terkait sosialisasi kesehatan dan sosialisasi mengenai peningkatan UMKM di
Desa Dalang memberikan gambaran bahwa 88% peserta memahami beberapa materi yang diberikan oleh
pemateri.

m Tidak Paham

M Biasa

Sangat Paham

88%

Gambar 7. Hasil Persentase Kuesioner

IV. KESIMPULAN

Kesimpulan dari kegiatan Pelayanan Kesehatan yang dilaksanakan oleh Unit Kegiatan Mahasiswa
Korps Sukarela Palang Merah Indonesia Unit ITB STIKOM Bali diambil dari suksesnya rangkaian kegiatan
yang dilaksanakan yaitu dengan diadakannya kegiatan sosialisasi mengenai pentingnya menjaga Perilaku
Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) serta sosialisasi mengenai Pemanfaatan Media Sosial dan E-commerce
untuk meningkatkan UMKM di Desa Dalang ini memberikan banyak manfaat bagi masyarakat terutama
masyarakat di Desa Dalang dan pelaku UMKM. Masyarakat sangat antusias dengan diadakannya
sosialisasi ini, dapat dilihat dari hasil persentase peserta yang mengikuti kegiatan tersebut. Dari kegiatan
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ini 88 % menunjukkan bahwa beberapa peserta yang mengikuti kegiatan ini memahami materi yang telah
diberikan pada saat proses sosialisasi berlangsung.
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